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التسجيل : 1تدريب 

(ارجع إلى معلومات التدريب)
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تعارف:  2تدريب 
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قواعد العمل:  3تدريب 
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التوقعات -4تدريب 

(ماذا تتوقع من هذا البرنامج؟)



في نهاية هذا 
البرنامج سيكون كل 
مشارك قادرا على 

:  أن

هدف برنامج  
التقييم الذاتي 

م التعليلمؤسسات 
الفني والتدريب 

نيالمه

هذا البرنامج عام للدراسة الذاتية لمؤسسات: ملحوظة 
ع الراهن التعليم الفني والتدريب المهني بهدف معرفة الوض

.تطويرها/ لها ووضع مقترحات تحسينها 

دارة نظام إ–نظام ضمان الجودة –الجودة ) يتعرف المصطلحات الرئيسية •
خريطة–خطة المتابعة –خطة التحسين –التقييم الذاتي –الجودة 
(  المنهج

(الأهداف-المفهوم )يناقش التقييم الذاتي •
يفهم خطوات التقييم الذاتي•
يتعرف مكونات خطة التقييم الذاتي•
–الملاحظة –فحص المستندات ) يستخدم  أدوات التقييم الذاتي •

(.المقابلة–الاستبيان 
يعد خطة التقويم الذاتي•
.يتعرف التقييم الذاتي القائم على أساس الأدلة•
.يجيد اختيار العينات للفحص•
وذات يحدد  أنواع المعلومات التي لم تعد دليلًا والنماذج والأدلة الموثوقة•

الصلة
عليم الفني يحدد الاحتياجات التي يجب الـتأكيد عليها عند قيام مؤسسات الت•

.والتدريب المهني بعملية التقويم الذاتي
.يجيد  كتابة تقرير التقييم الذاتي للمؤسسة•
تقرير –قوائم المراجعة) التقييم الذاتي ( نماذج)يستخدم تطبيقات عملية •

.(خريطة المنهج–خطة المتابعة –خطة التحسين –التقييم الذاتي 
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منهجية التدريب 
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يب المهني الفني والتدر التعليم التقييم الذاتي لمؤسسات 
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المصطلحات-5تدريب 
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مناسبة ، وهي تعنيقدم منتج أو خدمة ما يفترض القيام بهإذا 
.الشيء للغرض منه

الجودة 
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بإعدادالمهنيوالتدريبالفنيالتعليممؤسسةتقومعندما
ومطالباحتياجاتلتلبيةكاف  بشكلالمؤهلينالخريجين
.الاقتصاديةالتنميةفيوالمساهمةالعملأصحاب

الجودة في 
التعليم الفني
ي  والتدريب المهن
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تقدمالمؤسسةأنلضمانالإجراءاتمنمجموعةيشملنظام

الجودةضماننظاميركزو،للعملاءممكنةخدمةأومنتجأفضل

علىوالجودةعاليةوخدماتمنتجاتلتقديمالعملياتتحسينعلى

الجودةمتطلباتتلبيةفيالثقةتوفير

نظام ضمان 
الجودة 
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سياساتقلتحقيوالمسؤولياتوالإجراءاتالعملياتيوثقرسمينظام
أنشطةوتوجيهتنسيقعلىالجودةإدارةنظامويساعد،الجودةوأهداف

وتحسينالتنظيميةوالمتطلباتالعملاءمتطلباتلتلبيةالمؤسسة
.مستمربشكلوكفاءتهافعاليتها

نظام 
إدارة الجودة 
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مستوى علىرهاوتطويالجودةولضمانوتقييمها،الجودةلتقويمأداة /وسيلةالذاتيالتقييم
التدريبو الفنيالتعليمتقديممستوى وعلىالمهنيوالتدريبالفنيالتعليمنظام

التيلالعوامجميعأوعواملعدةأوعامليشتملقدالذاتيوالتقييم.(المؤسسة)المهني
نظام/مؤسسةمتنظيذلكفيبماالمهني،والتدريبالفنيالتعليمتقديمجودةعلىتؤثر

البيئةمعالعلاقةلكوكذالتربوية،والخبرةوالموارد،والآلياتالمهني،والتدريبالفنيالتعليم
وهولرشيدة،االحوكمةتحسينعلىالذاتيالتقييميساعدالنظام،مستوى وعلى.الخارجية

عةومراجاللازمة،المواردوتخصيصكافية،قانونيةأحكاموضعأجلمنضروري أمر
الاستجابةمنلمهنياوالتدريبالفنيالتعليممقدميوتمكينالراجعة،التغذيةوتقديمالنتائج،

.وتنفيذهااللازمةالتغييراتإلى

التقييم 
الذاتي 
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نقاطزيزلتعاتخاذهايجبالتيالمحددةالإجراءاتتضعللمؤسسةعملوثيقة
خطةتوضح.تحسينإلىتحتاجالتيالضعفنقاطوعلاجالمحددةالقوة

ودةج"لضماناتخاذهاالمدرسةتنوي التيالإجراءاتالتطوير/التحسين
ساسيأمكون وهي"المطلوبالأداءمستوى تحققلمالتيالعناصر/المجالات

."الجودةتحسيندورة"في

خطة 
التحسين 
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اذهااتخيجبالتيالمحددةالإجراءاتتضعللمؤسسةلعموثيقة
.التطوير/التحسينخطةتنفيذلمتابعة

خطة 
المتابعة 
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كاملفوصعلىالمناهجخريطةتشتمل.المادةتعليملمعاييرمرئيتخطيط
حيوضالتاليوالجدول.دروسخططإلىالمناهجمعاييرتحويللكيفية

معالفنيموالتعليوالتعليمالتربيةوزارةفيتستخدم).الأساسيةعناصرها
(الجداراتعلىالمبنيةغيرالمناهج

خريطة 
المنهج
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أفرادهابيقومالتيالإجرائيةالخطواتمجموعةهوعامةالذاتيالتقييم
/معينةرجعيةمإلىاستنادًابأنفسهممؤسستهملتقييمالمدرسيالمجتمع
فيالمدرسيالأداءعنالبياناتجمعخلالمنوذلكمحددةعناصر
.الحاليالوضع

مفهوم 
التقييم 
الذاتي 
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وأنالمستمرالتحسينـبةمؤسساللتزامالضمانوسيلةالذاتيالتقويميعتبر

للبرامجالمهنيوالتدريبالفنيالتعليممؤسسةتقديمنطاقجوانبجميع

.الدعموأنظمةالبرامجتقديمجودةضمانمعللمراجعة،يخضع

مفهوم 
التقييم 
الذاتي 
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مفهوم وأهداف التقييم الذاتي –6تدريب 
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المدرسيالأداءفيالقوةجوانبتحديد.
المدرسيالأداءفيالضعفنقاطتحديد.
المستمرالتحسينخططوتنفيذبناءفيالانطلاقنقطةتحديد.

أهداف  
التقييم 
الذاتي 
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امجالبرنوأهدافالمتاحةالماديةالإمكاناتبينالتوافقدرجةتحديد
.ومخرجاته

خرجاتمتحقيقفيالتدريبية/التعليميةالبرنامجفعاليةمنالتأكد
.لعملاسوق متطلباتمعويتوافقيتلاءمبماالتدريبية/التعليمية

أهداف  
التقييم 
الذاتي 
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نقاطعلىللحفاظاتخاذهاالواجبوالإجراءاتالقوة،نقاطتحديد
.القوة

نقاطلتحسيناتخاذهاالواجبوالإجراءاتالضعف،نقاطتحديد
.الضعف

التطوير/التحسينخطة"وضع"

عملية   
التقييم 
الذاتي 

تمكنك 

نتيجتها 

من   
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خطوات التقييم الذاتي –7تدريب 
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للمؤسسةالذاتىالتقييمقيادةفريقتشكيل
الذاتىالتقييمخطةإعداد
الذاتىالتقييمدراسةعنوالإعلانالتهيئة
العملفرق وتدريبتشكيل
هاعليالحصولوأساليبالمطلوبةالبياناتنوعيةعلىالاتفاق
البياناتتحليل
الذاتىالتقييملدراسةالنهائيالتقريركتابة

خطوات  
التقييم 
الذاتي 
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مكونات خطة التقييم الذاتي –8تدريب 

(ناقش النموذج بدراسة الحالة)
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الذاتيالتقييمخطوات
الفريقأسماء
المهام
التنفيذزمن
التنفيذإستراتيجية
المستخدمةالأدوات/المصادر
المتابعةمسئولية

مكونات خطة 
التقييم 
الذاتي 
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أدوات التقييم الذاتي –9تدريب 

امها قارن بين الأدوات موضحا كيفية استخد)

(داخل مدرستك
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 الوثائق والسجلات فحص
بطاقات التقييم
المقابلات الفردية
 المقابلات الجماعية
الملاحظة
 التسجيل التصويري

يم أدوات التقي
الذاتي 
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ام متطلبات استخدناقش زملائك في :  10تدريب 

التقييم الذاتي أدوات 
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docx.1الذاتي أدوات التقييم ( 1)جدول 

1.docx
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التقييم الذاتي  القائم على الأدلة –11تدريب 

ييم حدد قائمة الأدلة التي يمكنك جمعها خلال عملية التق)

(الذاتي
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.اهو المادة الأساسية التي تثبت وتعزز صحة إدعاء م:  الدليل 

التقييم 
القائمالذاتي

على الأدلة  

يالذاتالتقييمهو:الأدلةأساسعلىالقائمالذاتيالتقييم
بياناتمعجعلىالمعتدالمهنيوالتدريبالفنيالتعليملمؤسسات

توفريالتيالبياناتلجمعمتنوعةأدواتخلالمنوصادقةدقيقة
.صحتهاعلىوشواهدأدلة
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اختيار العينات للفحص –12تدريب 

كيف تختار العينة للفحص عند إجراء )

(التقييم الذاتي
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اتمؤسس)مجتمعاتندرسوإنماعيناتندرسلاأنناتأكيدأولايجب
سيلةو مجردنختارهاالتيوالعينة.(المهنيوالتدريبالفنيالتعليم
عينةالاختيارفيالأولىالخطوةفإنولذلكالمجتمع،خصائصلدراسة

.المجتمعتعريفهي

اختيار 
العينات 
للفحص 
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اختيارق طرأبسطاستخداميمكنالمهنيوالتدريبالفنيالتعليملمؤسساتبالنسبة
.البسيطةالعشوائيةالعينةوهيالعينات
لمجتمعاأفرادمنفردأياختياراحتمالإلىالبسيطةالعشوائيةالعينةطريقةتؤدي
فرداختيار.العينةضمنلاختيارهمتساويةفرصةفردلكل.العينةعناصرمنكعنصر

.آخرفردأياختيارعلىيؤثرلاالعينةفي

اختيار 
العينات 
للفحص 
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:ومنهاالعشوائيللاختيارطرق عدةوتوجد
ختارستالذيالأصليالمجتمعأفرادكلأسماءتكتبوفيها:القرعةطريقة

هذهتطوى واللون،الحجمفيمتساويةصغيرةبطاقاتعلىالعينةمنه
جيداً،لطوتخالإناءأوالقبعةفيتوضعثمالاسم،يظهرلابحيثالبطاقات

.عشوائياً بينهامنالباحثويختار

اختيار 
العينات 
للفحص 
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ولجدافيالمدرجةوالعموديةالأفقيةالأرقاممنسلسلةوهي:العشوائيةالجداولطريقة
ثمقيم،مستأومائلخطفيالأرقامعلىلمرورهطريقةبتحديدالباحثيقومثممحددة،

يقوممثالجداول،مناختارهالذيالخطعليهايمرالتيالمختارة،الأرقامبتأشيريقوم
لذيناالأسماءلتشخيصالأسماءقوائمإلىالعودةثممنها،المطلوبالعددباحتساب

.الأرقاميمثلون 

اختيار 
العينات 
للفحص 
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أنواع المعلومات التي لا تعد –13تدريب 

دليلا
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شائعات
حكاية/قصة
إدعاء
رأي
مسموعقول
اتهام

أنواع المعلومات
لاالتي لا تعد دلي
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الصلةالنماذج والأدلة الموثوقة وذات –14تدريب 
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والاجراءاتالسياسات•
الاحصائيةالبيانات•
الاجتماعاتمحاضر•
السابقةالذاتيةالدراساتنتائج•
المعلمينملفات(المقابلات)النوعيةالبيانات•

والأدلةالنماذج

وذاتالموثوقة
:الصلة
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المتعلمينملفات•
والمشاهداتالمسوح•
والسجلاتالخطط•
الرسميةالمراسلات•

والأدلةالنماذج

وذاتالموثوقة
:الصلة
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ام الاحتياجات التي يجب التأكيد عليها عند قي–15تدريب 

الذاتيويم مؤسسات التعليم الفني والتدريب المهني بعملية التق
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العمليةفيوالمساهمةالمشاركةعلىالعاملينجميعتشجيع.
المتعلمينمشاركة
المعنيينالأعمالأصحابمشاركة
المتعلمخبرةجودةعلىالتركيز
الجودةمعاييرتطبيقعندخاصة-والموضوعيةالأمانة
الأحكاملإثباتالمستخدمةالأدلة
التطوير/ينالتحسبخططيتعلقفيماالأوسعالتخطيطفي"الذاتيالتقويم"عمليةتضمين

لتعليم قيام مؤسسات اعند الاحتياجات التي يجب التأكيد عليها 
الذاتيالفني والتدريب المهني بعملية التقويم 



51

-ناقش زملائك في قائمة تأكيد:  16تدريب 

عملية التقويم الذاتي
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docx.2الذاتيعملية التقويم -قائمة تأكيد(  2)جدول

2.docx
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تقرير التقويم الذاتي –17تدريب 



تقرير 
التقويم 
الذاتي 

 ةمستمر»، العملية التي ستكون التحسين المستمرلـ " بداية"هذه هي».

ةدورستكونأنهافي،"متكاملة"عمليةالفعالةالذاتيالتقويمعملية

للقياسوقابلةمحددةتطوير/عملبخططمدعمةالتحسين،منمستمرة

للإنجازوقابلة

54
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التقرير ممارسة جيدة عند كتابة 

:الجيد يجب أن يكون " التقويم الذاتي"تقرير دراسة 
.يحدد نقاط القوة ونقاط الضعف-وليس وصفيتقويمي•
.مع كل من نقاط القوة ونقاط الضعف" بالتساوي "يتعامل -صادق وموضوعي•
.على إنجازات التعلم-مركز•
.والأدلة المقدمة تثبت بصدق الأحكام الصادرة-مدعم بالدليل•
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التقرير ممارسة جيدة عند كتابة 

"  وةنقاط الق"الموجودة، وأن " نقاط الضعف"التقرير يحددمن المهم أن 

.ةالمحددة لا يتم الخلط بينها وبين ممارسة تُعتبر ممارسة عادي
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عناصر دراسة التقويم الذاتي–18تدريب 

(  ارجع إلى دراسة الحالة وناقش محتوياتها) 
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عناصر 
دراسة  
التقويم 
الذاتي 

صفحة العنوان
المحتويات
 المؤسسة  ورسالتهارؤية
 الأساسيةالإحصاءات
 حالة المبنى، والأمن والسلامةاستمارة
 دراسة التقويم الذاتي  تقرير
 التقييم الذاتي استمارة
 تقويم الأداءنتائج
 المؤسسي  السياق
 شاملة لفاعلية المؤسسةنظرة
خطة التحسين
متابعة  تنفيذ خطة التحسين
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-ناقش زملائك في قائمة تأكيد:  19تدريب 

الذاتيدراسة التقويم 
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docx.3الذاتيدراسة التقويم -قائمة تأكيد( 3)جدول 

3.docx
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خطة التحسين والتطوير –20تدريب 

ا بها موضحخطة التحسين ارجع إلى دراسة الحالة وناقش ) 

(مميزاتها وأوجه قصورها
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خطة 
/التحسين 
التطوير 

ة ونقاط التطوير يجب أن تتناول كلا من نقاط القو / خطط التحسين
ك الضعف، إلا أن الأولوية تكون لتحسين نقاط الضعف، وكذل
لى المدى القضايا العاجلة التي يجب أن تتناولها مجالات التحسين ع

.الطويل
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خطة 
/التحسين 
التطوير 

لا من التطوير يجب أن تتناول ك/ وعلى الرغم من أن خطط التحسين

اط نقاط القوة ونقاط الضعف، إلا أن الأولوية تكون لتحسين نق

لات الضعف، وكذلك القضايا العاجلة التي يجب أن تتناولها مجا

.التحسين على المدى الطويل
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docx.4التطوير/ خطة التحسين ( 4)جدول 

4.docx
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متابعة ومراجعة التقويم الذاتي وخطط –21تدريب 

التطوير/ التحسين

ة ارجع إلى دراسة الحالة وناقش كيف تمت متابعة ومراجع) 

(بهاالتحسين خطة 
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مليةبعالقيامبعداتخاذهايجبالتيالإجراءاتومراجعةمتابعة
ضروري أمرالمهنيوالتدريبالفنيالتعليملمؤسسةالذاتيالتقويم
مةملتز مؤسستكأنعلىدليلوبمثابةالجودةعمليةلفعالية

.المستمربالتحسين

متابعة ومراجعة

التقويم الذاتي

/  وخطط التحسين
التطوير



67

رةدو أنهاعلىاعتبارهاويمكنمستمرة،عمليةالجودةتحسين
جبيالتيالثابتةوالإجراءاتالنقاطبعضعلىتحتوي سنوية

.التطويروتخطيطالذاتيبالتقويمالدورةوتبدأاتخاذها،

التقويم دورة 

الذاتي وخطط 

/ التحسين
التطوير
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يم الذاتيوالتق
يروتخطيط التطو

مرةالمستالمتابعة

المراجعة الدوريةالمراجعة الدورية

المراجعة الدورية

التقويم دورة 

الذاتي وخطط 

/ التحسين
التطوير
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خطةالمهنيوالتدريبالفنيالتعليممؤسسةتضععندما
بليالمستقالاتجاهتشكيلبصددفهيالتطوير،/التحسين

/التحسينخطةفيلهاالمخططالإجراءاتوجعلللمؤسسة،
.واقعةحقيقةالتطوير

المتابعة 
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:اتخاذهاتنوي التيالإجراءاتأنمنالتأكدعليكيجب
الواقعأرضعلىتتم
المطلوبةالتحسيناتتحقق

المتابعة 
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قدم متابعة تكيفية ناقش زملائك في :  22تدريب 

التطوير/ خطة التحسين
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docx.5خطة المتابعة( 5)جدول 

5.docx
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.  فيذالتطوير موضع التن/متابعة التقدم جزء مهم من وضع خطة التحسين
دة وتؤثر جودة متابعة الإجراءات على ما إذا كانت تحدث أم لا وعلى مدى جو 

.تنفيذها

متابعة 
التقدم
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:متابعة التقدم، من المهم أن تسأل نفسك هذه الأسئلة الثلاثةعند 
كيف سنتحقق من أن الإجراءات تحدث كما ينبغي؟
من يجب عليه القيام بالتحقق؟
كم مرة يجب التحقق من ذلك؟

متابعة 
التقدم
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:نأيمكنك.ينبغيكماتحدثالإجراءاتأنمنللتحققطرق ثلاثتوجد
الملاحظة-يجري ماتشاهد1.
المناقشة-يفعلونهعماالأشخاصإلىتتحدث2.
التوثيق-كتابتهاتمتالتيالأشياءإلىتنظر3.

طرق 
المتابعة 
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:ملاحظةيمكن
التدريب/والتعلمالتعليم
التقويم
المراجعة
العملمكانفيالتوجيه
ينآخر أشخاصمعالمتعلمينتواصلكيفية
المتاحةالموارد

طرق 
المتابعة

الملاحظة 
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:معالمناقشةتعقدأنيمكن
المتعلمين/الطلاب
والمقيمينوالمدربينالمعلمين
العملمكانمشرفو
التدريبمديرو
...الإجراءاتتنفيذفييشاركآخرشخصوأي.

المناقشة 

طرق 
المتابعة
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:مثلالمكتوبة،السجلاتجميعالتوثيقيشمل
المتعلمينإنجازملف
الإجراءاتمراجعة
الجودةنظم
تحفيز"بـمثلايتعلقفيماالمؤسسةوضعتهاقدالتي)الداخليةاللوائح

"المتعلم
المؤسسةاجتماعاتوتقاريرمحاضر
مكتوبسجلإنشاءفيهايتمأخرى حالاتوأيةالاستبيانات

التوثيق 

طرق 
المتابعة



79

ناقش زملائك في قائمة تأكيد طرق:  23تدريب 

تطويرال/ متابعة التقدم فى تنفيذ خطة التحسين



80

docx.6التطوير/ قائمة تأكيد طرق متابعة التقدم فى تنفيذ خطة التحسين( 6)جدول 

6.docx
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المراجعـة
يم الفني تعتبر المراجعة فرصة لإلقاء النظرة على ما تقوم به مؤسسة التعل

.والتدريب المهني لذلك ينبغي أن تكون المراجعة دورية

المراجعة 



82

:تحتاج إلى مراجعةسوف 
تم التقدم الذي تحققه، وهل ي-تطوير المؤسسة ككل/ خطة تحسين

.كتحقيق الأهداف، وما هي التغييرات التي يجب إجراؤها لضمان ذل
ديدها يتم هل نقاط الضعف التي تم تح-تقرير التقويم الذاتي للمؤسسة

؟القوةوهل يتم تعزيز نقاط ؟معالجتها

المراجعة 
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تطوير المؤسسة/ مراجعة خطة تحسين
.العامخلال تتم المراجعة بشكل دوري 

ثلاث أنواع من الأسئلة يجب أن تطرحها عند مراجعة خطة ويوجد 
:التطوير/التحسين

هل أدت الإجراءات التي تم اتخاذها إلى التحسين المطلوب؟
ما المتبقي ليتم إنجازه؟
كيف تتأثر إجراءات ضمان الجودة ؟

المراجعة 
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:ديدتحهوالتطوير/التحسينخطةمراجعةمنالهدف
؟تحسينحدثهل
التحسيننحوالتقدممقدار.

مامبدلاً الآن،حتىحدثماإلىتنظرفإنك،لذلك
.يحدثأنيجبكانإنهالخطةتقول

المراجعة 

مراجعة 

التحسين



85

إلقاء نظرة و " تقييم"بعد أن أتيحت لك الفرصة للمراجعة، يمكنك الآن 
. تطوير مؤسستك ككل/ على خطة تحسين

المراجعة 
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المراجعة 

ما المتبقي 
؟ليتم إنجازه

:تصنيف الإجراءات في الخطة في أربع فئاتويمكن 
الإجراءات التي أنجزت بنجاح وحققت التأثير المطلوب1.
ادة يجب إع. )الإجراءات التي أنجزت ولكن لم تحقق التأثير المطلوب2.

(معاينة هذه الإجراءات لتحقيق التأثير المطلوب
الإجراءات التي بدأت ولكن لم تكتمل بعد3.
.الإجراءات التي لم تبدأ بعد4.
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ن يمكن شطب الإجراءات الواردة في الفئة الأولى أو حذفها م
.  الخطة بعد مراجعتها

م تحقق يجب الاتفاق على إجراءات جديدة للفئة الثانية، حيث ل
يجب إدراج : الإجراءات المتخذة بالفعل التأثير المطلوب

طة الإجراءات الجديدة في خطتك التي تمت مراجعتها في النق
. المناسبة

المراجعة 

من المنطقي 

مراجعة بعد 

!خطتك
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 أن تظل الإجراءات في الفئتين الثالثة والرابعة كما هييجب  .
(.ة الثالثةقد ترغب في إضافة ملاحظة لتوضيح مدى تقدم الإجراءات في الفئ)
 استخدام الألوان لتوضيح هذه الفئات يمكن
= أزرق /لم يتم تحقيقه= أحمر / تم تحقيقه= أخضر : سبيل المثالعلى )

(إلخ...يجب القيام به، 

المراجعة 

من المنطقي 

مراجعة بعد 

!خطتك
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ناقش زملائك في قائمة تأكيد :  24تدريب 

تحسين المؤسسة/ مراجعة خطة تطوير
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docx.7.المؤسسةتحسين / قائمة تأكيد مراجعة خطة تطوير( 7)جدول 

7.docx
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مراجعة وإعادة النظر في تقرير التقويم الذاتي للمؤسسة
فيللجودةالمستمرللتحسينالسنويةللدورةانطلاقنقطةهوالذاتيالتقويم•

.المهنيوالتدريبالفنيالتعليممؤسسات
مننولكالعام،فيواحدةمرةللمؤسسةالذاتيالتقويمتقريرمراجعةيتم•

.طويرالت/التحسينخطةضوءفيكثيراالتقريرمراجعةتتمأنالمنطقي

المراجعة 
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تقرير التقويم الذاتيمراجعة 
راءات التطوير وتأثير الإج/ نتيجة لمراجعة التقدم في خطة التحسين•

محددة في المتخذة، يمكن للمؤسسة أن تقرر بثقة أن بعض نقاط الضعف ال
.تقرير التقويم الذاتي قد تم علاجها بنجاح

:بمعنى آخر، لم تعد توجد نقاط ضعف لأنك إما
ارتقيت بهذا الجانب إلى مستوى مرض
حولت الضعف الذي تم تحديده إلى قوة

المراجعة 
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الذاتيالتقويمتقريرمراجعة

نظاممنيتجزألاجزءايعدللمؤسسةسنوي ذاتيتقويمتقريرإصدار•
.المؤسسةفيالجودة

الذاتييمالتقو تقريرمثلكبيرشيءإصداردائمًاالسهلمنيكون ولن•
.إصدارهاسيسهلاللاحقةالتقاريرأنولكنمرةلأول

المراجعة 
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التقريربةلكتاوتحضرالحالي،الذاتيالتقويمتقريرالمؤسسةتراجععندما
:مراجعةمنبدفلاالتالي،

الأخيرةالمرةفيتحديدهاتمالتيالضعفونقاطالقوةنقاط
قاطنولعلاجالقوةنقاطلتعزيزالعامخلالاتخاذهاتمالتيالإجراءات

الضعف

المراجعة 
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لقوة التي تم اتخاذها خلال العام لتعزيز نقاط الإجراءات يتم مرجعة ا
إذا كانتتتمكن المؤسسة من تحديدحتى الضعفولعلاج نقاط 

:الإجراءات
معالجة وفي هذه الحالة، فقد نجحت في-حققت التأثير المنشود1.

.نقاط الضعف أو تعزيز نقاط القوة
نقاط وفي هذه الحالة، فلا تزال-لم تحقق الأهداف المنشودة بعد2.

.الضعف قائمة، ولم تنجح في تعزيز نقاط القوة

المراجعة 
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التقويمريرتقمنالضعفنقاطإزالةللمؤسسةيمكنأنهتعنيالأولىالنتيجة
محلها،حللتأخرى ضعفنقاطتحديدعلىقادرةتكون وأنبهاالخاصالذاتي

ةخطفيتوضحأنإلىفستحتاجالقوة،نقاطعلىتحافظكانتوإذا
.تعزيزهاتنوي كيفالتاليةالتطوير/التحسين

المراجعة 
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نقاطحذفعلىقادرةتكون قدالمؤسسةأنتعنيالثانيةالنتيجة
علىيركبتأثيرلهاكانإذابهاالاحتفاظتقررقدلكنالضعف،

.المهنيوالتدريبالفنيالتعليمبرامججودة
مةالقادالمرةفيالإجراءاتتكون أنفيجببها،احتفظتوإذا

.مختلفة

المراجعة 
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ي، التقويم الذات)كيف ساعدت دورة معرفة ستسمح بهذه المراجعة 
.  الأداءفي تحسين( التطوير، والمتابعة والمراجعة/وتخطيط التحسين

المراجعة 
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خلال مراجعة الإجراءات المتخذة بهذه الطريقة، سوف تكون من 
قرير المؤسسة قادرة على تحديد الإجراءات التي يجب بقاؤها في ت

. التقويم الذاتي، وما الإجراءات التي يمكن حذفها

المراجعة 
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ة ناقش زملائك في قائمة تأكيد مراجع:  25تدريب 

ني تقرير التقويم الذاتي لمؤسسات التعليم الف

والتدريب المهني
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التدريب قائمة تأكيد مراجعة تقرير التقويم الذاتي لمؤسسات التعليم الفني و ( 8)جدول 
docx.8المهني

9

8.docx
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؟أية أسئلة



هذا في 
البرنامج 

تمت مناقشة

wrapping up

دة نظام إدارة الجو –نظام ضمان الجودة –الجودة ) الرئيسية المصطلحات •
(  خريطة المنهج–خطة المتابعة –خطة التحسين –التقييم الذاتي –

(الأهداف-المفهوم )الذاتي التقييم •
خطوات التقييم الذاتي•
خطة التقييم الذاتيمكونات •
–الاستبيان –الملاحظة –فحص المستندات ) التقييم الذاتي أدوات •

(.المقابلة
التقويم الذاتيخطة •
.الذاتي القائم على أساس الأدلةالتقييم •
.العينات للفحصاختيار •
لصلةالمعلومات التي لم تعد دليلًا والنماذج والأدلة الموثوقة وذات اأنواع •
لفني التي يجب الـتأكيد عليها عند قيام مؤسسات التعليم االاحتياجات •

.والتدريب المهني بعملية التقويم الذاتي
.تقرير التقييم الذاتي للمؤسسةكتابة •
ر التقييم تقري–قوائم المراجعة ) التقييم الذاتي ( نماذج)تطبيقات عملية •

(.خريطة المنهج–خطة المتابعة –خطة التحسين –الذاتي 
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شكرا لحسن استماعكم


